Tangos Aires e. K. - Helena-Rubinstein-Str 3 - 40699 Erkrath Helena-Rubinstein-Str 3
40699 Erkrath

Germany

Telefon: +49 211 /635568 47 1

Fax: +49 211 /635568 47 9
E- mail: info@tangosaires.com
WwWw. tangosaires.com

Wir sind bemiiht, unseren Kunden vor und wihrend der Reise bestmdglichen Service zu bieten, denn
zufriedene Kunden sind die Voraussetzung dafiir, dass Tangos Aires bestechen kann.

1. Reisevertrag und Datenschutz

1.1. Mit der Reiseanmeldung, die miindlich, schriftlich, per Telefax oder e-Mail erfolgen kann, bietet der
Kunde gegeniiber Tangos Aires (im Folgenden "T'A" genannt) den Abschluss eines Reisevertrages auf der
Grundlage der Reiseausschreibung und dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen verbindlich an.

1.2. Der Reisevertrag kommt mit der Reisebestitigung von TA an den Reiseteilnehmer zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form und wird dem Reiseteilnehmer innerhalb max. 5 Werktagen per Post
zugestellt.

1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestitigung von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Vertragsangebot
von TA vor. Der Vertrag kommt dann auf der Grundlage dieses neuen Angebotes durch die Annahme
des Reisegastes zustande, welche durch ausdriickliche Erklirung, Anzahlung, Restzahlung oder
Reiseantritt erfolgen kann.

1.4. Der Anmeldende steht fiir alle Verpflichtungen der mitangemeldeten Reiseteilnehmer aus dem
Reisevertrag ein, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesondert schriftliche Erklirung
ibernommen hat.

1.5. Bei telefonischen Buchungen kommt der Reisevertrag, abweichend von vorstehender Regelung, wie
folgt zustande: TA nimmt fiir den Reisegast eine fiir TA verbindliche Reservierung (Option) vor und leitet
dem Reisegast ein Anmeldeformular und die Reisebedingungen zu. Ubermittelt der Reisegast innerhalb
von 7 Tagen nach Optionsvornahme die schriftliche Anmeldung der Reise an TA, gestaltet sich der
Buchungsablauf wie unter Ziffer 1.1. bis 1.3. Geht innerhalb der Frist die Anmeldung nicht bei TA ein, so
erlischt die Reservierung ohne weitere Folgen fiir den Reisegast oder TA.

2. Leistungsverpflichtung von TA

Die Leistungsverpflichtung von TA ergibt sich ausschliellich aus dem Inhalt der Buchungsbestitigung in
Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der Reise giiltigen Prospekt, bzw. der Reiseausschreibung unter
Mal3gabe simtlicher darin enthaltener Hinweise und Erlduterungen.

2.1. Leistungstriger (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) oder Reisebtiros sind von TA nicht bevollmichtigt,
Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die iiber die Reiseausschreibung oder
Buchungsbestitigung von TA hinaus gehen, dazu im Widerspruch stehen oder den bestitigten Inhalt des
Reisevertrages abindern.

2.2. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verdndern, bediirfen der schriftlichen
Bestitigung durch TA.

2.3. TA behilt sich ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erkliren, tiber die der Reisende
vor Buchung informiert wird.
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3. Zahlung

3.1. Mit Vertragsabschluss und nach Aushindigung des Sicherungsscheines gemal3 § 651k, Abs. 3 BGB ist
cine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie betrdgt, soweit im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist, 15 % des Reisepreises.

3.2. Die Restzahlung ist 30 Tage vor Reisebeginn fillig.

3.3. Die Reiseunterlagen werden dem Reisenden nach vollstindiger Bezahlung des
Reisepreisesunverziiglich direkt von TA Gibersandt bzw. ausgehindigt.

3.4. Bei Buchungen die weniger als 30 Tage vor Reisebeginn getitigt werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushindigung des Sicherungsscheines zu zahlen.

3.5. Fir Kreditkartenzahlungen gilt:

a) TA akzeptiert Zahlungen per Verrechnung itber MASTERCARD und VISA Kreditkarten, sofern dieses
bereits bei Vertragsabschluss vereinbart worden ist. Dafir ist das schriftliche Einverstindnis des/der
Reisenden erforderlich. Ein entsprechendes Formular, das im Original vom Kreditkarteninhaber
unterschrieben sein muss, kann bei TA angefordert werden.

b) Die Akzeptanz der Kreditkartenzahlungen ist von der Zusage der Kreditkartengesellschaft abhingig.
TA behilt sich ausdricklich eine Verweigerung dieser Zahlungsweise vor, sofern keine Deckungszusage
seitens des Kreditkartenunternehmens erfolgt.

¢) Bin Wechsel der Zahlungsart von Kreditkartenzahlung zu anderer Zahlungsweise spiter als 6 Wochen
vor Reisebeginn ist nicht moglich.

d) Fir Kreditkartenzahlungen erhebt TA ein nicht kostendeckendes Transaktionsentgelt in Héhe von
1,6% der Rechnungsgesamtsumme. Das Transaktionsentgelt ist nur dann zu bezahlen, wenn TA eine von
den iiblichen Bankbearbeitungskosten beim Kunden kostenfreie Zahlungsart ( Uberweisung) anbietet.

3.6. Wenn bis Reiseantritt der Reisepreis nicht vollstindig bezahlt ist, wird der Vertrag nach Mahnung und
erfolgloser Bestimmung einer Frist aufgel6st. Der Veranstalter kann als Entschiddigung Riicktrittsgebiihren
entsprechend Ziffer 7.2. verlangen.

4. Preis- und Leistungsinderungen

4.1. Anderungen und Abweichungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die von TA nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen unerheblich sind und nicht zu einer
wesentlichen Anderung der Reiseleistung fithren. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mingeln behaftet sind. TA ist verpflichtet, den Kunden
tiber Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Bei Anderungen, die den Inhalt der
Reise erheblich dndern, hat der Kunde das Recht, ohne Kosten vom Vertrag zurtickzutreten.

4.2. Der Reiseveranstalter kann den Reisepreis nur erhShen, wenn dies mit genauen Angaben zur
Berechnung des neuen Preises im Vertrag vorgesehen ist und damit einer Erhéhung der
Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebtihren. Eine
Preiserh6hung, die ab dem zwanzigsten Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist
unwirksam. Der Reiseveranstalter hat eine Anderung des Reisepreises dem Reisenden unverziiglich nach
Kenntnis des Anderungsgrundes zu erkliren. Im Falle einer Erhéhung des Reisepreises um mehr als fiinf
von Hundert kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten oder wie unter Ziffer 4.1. beschrieben, die
Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verlangen.

4.3. Der Reisende hat die Rechte aus Ziffern 4.1. und 4.2. unverziiglich nach der Erkliarung durch den
Reiseveranstalter diesem gegentiber geltend zu machen.

4.4. Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise Anderungen (Umbuchungen)
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart,
der Fliige vorgenommen, so ist dies nur nach Ricktritt vom Reisevertrag und gleichzeitiger
Neuanmeldung méglich. Dabei entstehende Kosten hat der Kunde zu tragen.

4.5. Bis zum Reisebeginn kann der Reiseteilnehmer verlangen, dass statt seiner eine dritte Person in die
Rechte und Pflichten des Reisevertrages eintritt. Einen Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers kann
TA widersprechen, wenn der neue Reiseteilnehmer den besonderen Reiseerfordernissen nicht entspricht
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. TA ist
berechtigt, durch Umbuchungen entstehende Mehrkosten zu berechnen. Tritt ein Dritter in den Vertrag
ein, so haften er und der Reiseteilnehmer dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die dabei entstehenden Mehrkosten.
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5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder aus
anderen, nicht von TA zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so hat er keinen Anspruch auf
anteilige Riickerstattung. TA erstattet den Kunden jedoch jede ersparte Aufwendung, soweit und sobald
sie von den einzelnen Leistungstrigern TA zuriickerstattet wurden.

6. Ricktritt und Kindigung durch TA

6.1. Bei Reisen, die laut Beschreibung eine Mindestteilnehmerzahl erfordern, kann T'A bei Nichterreichen
der genannten Mindestteilnehmerzahl bis 30 Tage vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten. Bereits
geleistete Zahlungen werden dem Kunden sofort erstattet.

6.2. Der Vertrag kann von TA ebenfalls gekiindigt werden, wenn die Reise wegen unvorhersehbaren
duBeren Einflissen (z.B. Krieg, innere Unruhen, Epidemien, Naturkatastrophen, Streiks) erheblich
erschwert oder gefihrdet wiirde. TA kann in diesem Falle fiir bereits erbrachte oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene Entschiddigung verlangen.

6.3. TA kann den Reisevertrag nach Reisebeginn fristlos kiindigen, wenn der Reiseteilnehmer die
Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder er sich in solchem Mal3e
vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem Falle behilt
TA den Anspruch auf den Gesamtpreis. Ersparte Aufwendungen, etwa durch gutgeschriebene Betridge
durch Leistungstriger, sind dem Kunden jedoch zu erstatten.

7. Ricktritt durch den Kunden

7.1. Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit durch eine schriftliche Erklirung gegeniiber TA vom
Reisevertrag zurlicktreten.

7.2. In jedem Falle des Riicktritts durch den Kunden stehen TA unter Berticksichtigung ersparter
Aufwendungen folgende pauschale Entschidigungen zu:

a) bis 29 Tage vor Reisebeginn: 15%

b) vom 28. bis 14.Tage vor Reisebeginn: 30%

¢) vom 13. bis 7. Tage vor Reisebeginn: 60%

d) vom 6. Tage des Reisebeginns: 90% des Reisepreises

Reise mit Fluganteil:

Zusitzlich zur o.g. Pauschale die exakten Stornokosten des Fluges

7.3. TA wird dem Kunden bei Abschluss des Reisevertrages den Abschluss einer
Reisertcktrittsversicherung empfehlen und diese ggf. fir ihn abschlieBen.

7.4. Es wird darauf hingewiesen, dass der Nichtantritt der Reise ohne ausdrickliche Riicktrittserklirung
nicht als Riicktritt vom Reisevertrag gilt, sondern in diesem Falle der Kunde zur vollen Bezahlung des
Reisepreises verpflichtet bleibt.

7.5. Gebtihren im Falle einer Stornierung (Ziffer 7.2.) sowie Umbuchungsgebithren (Ziffer 4.4.) werden
sofort fillig.

8. Mitwirkungspflicht

Der Reiseteilnehmer ist verpflichtet, Reisemingel unverztglich der 6rtlichen Reiseleitung zu melden. Ist
von TA keine 6rtliche Reiseleitung eingesetzt, so ist der Reiseteilnehmer verpflichtet, TA unverziiglich per
Telefon, e-Mail, oder Fax tiber Reisemingel zu informieren. Die Aufwendungen hierfiir werden erstattet.
Auch im eigenen Interesse hat der Reiseteilnehmer evtl. entstehende Schidden zu vermeiden bzw. so gering
wie moglich zu halten.
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9. Gewihftleistung

9.1. Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann der Reiseteilnehmer Abhilfe verlangen. Der
Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhiltnismiig hohen Aufwand erfordert.
Eine Abhilfe kommt auch zustande, wenn der Veranstalter eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.
9.2. Fir die Dauer einer nicht vertragsmiBligen Erbringung der Reise kann der Reiseteilnehmer eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) verlangen. Der Reisepreis ist in dem Verhiltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreien Zustand zu dem
wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reiseteilnehmer
schuldhaft unterlisst, den Mangel unverziiglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Die gesetzliche
Obliegenheit des Kunden nach § 651 g Abs. 1 BGB, reisevertragsrechtliche Gewihrleistungsanspriiche
innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber dem
Reiseveranstalter geltend zu machen, wird in Bezug auf den mit TA abgeschlossenen Reisevertrag wie
folgt konkretisiert:

a) Simtliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Reisevertrag, bzw. den von TA erbrachten
Leistungen stehen, gleich aus welchem Rechtsgrund, hat der Reisende innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Rickreisedatum gegeniiber TA schriftlich geltend zu machen.

b) Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben die gesetzlichen Regelungen tiber eine unverschuldete
Fristversiumnis durch den Kunden sowie die Vorschriften tiber die Hemmung der Verjihrungsfrist
unberihrt.

10. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

10.1. TA informiert den Reiseteilnehmer tber die obigen Bestimmungen, die fir das jeweilige Reiseland
gtiltig sind. Diese Informationen gelten fiir deutsche Staatsbiirger, bei denen keine besonderen
Verhiltnisse gegeben sind.

10.2. Der Reiseteilnehmer ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfithrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich.

10.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

11. Haftung
11.1. Die vertragliche Haftung von TA fiir Schiden, die nicht Kérperschiden sind, ist auf den dreifachen

Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich noch grob fahrlissig
herbeigettihrt wird oder soweit TA fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.

11.2. Far alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen TA aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit beruhen, haftet TA bei Personenschiden bis € 75.000,- je Kunde und
Reise. Die Haftungsbeschrinkung fiir Sachschiden betrigt je Kunde und Reise das Dreifache des
Reisepreises. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer
Reiseunfall- und Reisegepickversicherung empfohlen.

11.3. TA haftet nicht fur Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden und die in der konkreten Reisebeschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet sind. Bei Reisen mit besonderen Risiken (z.B. Trekking- und Expeditionsreisen)
tbernimmt TA im Hinblick auf die Durchfithrung und Gewihrleistung keine Haftung, soweit eigenes
Verschulden nicht zutrifft.

11.4. Sofern Fliige zur Reise von TA nur vermittelt werden, tritt TA lediglich als Vermittler zwischen den
Leistungstrigern (Fluggesellschaften) und den sonst Beteiligten auf. TA bernimmt keine Haftung bei
Beschidigungen, Unfillen, Gepickverlust oder Verspitungen. Das Beférderungsrisiko trigt in jedem Falle
der Reiseteilnehmer selbst.
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12. Anspriiche, Verjdhrung, Abtretungsverbot

12.1. Anspriiche nach §§ 651c bis 651f BGB hat der Reiseteilnehmer innerhalb eines Monats nach der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegentiber TA geltend zu machen (§ 651g). Anspriiche des
Reisenden nach §§ 651c bis 651f verjihren in zw6lf Monaten. Die Verjihrung beginnt mit dem Tage, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist
die Verjihrung bis zu dem Tage gehemmt, an dem TA dem Kunden das Ergebnis der Uberpriifung und
die Entscheidung tiber die Anspriiche mitteilt. Die vorbezeichnete Verjdhrungsfrist von einem Jahr tritt
frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12.2. Die gerichtliche Geltendmachung der vorbezeichneten Anspriiche des Reiseteilnehmers durch Dritte
im eigenen Namen ist unzulissig.

13. Sonstiges, Gerichtsstand

13.1. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, behalten die tibrigen
Bedingungen gleichwohl Giiltigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages bleibt unberiihrt.

13.2. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, sowie fiir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fiir Passivprozesse, ist der Sitz des Reiseveranstalters.

13.3. Es wird die Anwendbarkeit Deutschen Rechts vereinbart.

Informationspflichten Giber die Identitit des ausfithrenden Luftfahrt-Unternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggisten iiber die Identitdt des ausfithrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden tiber die Identitit der
ausfiihrenden Fluggesellschaft simtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfithren wird bzw. werden.

Sobald der Reiseveranstalter weil, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiithren wird, muss er den
Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfithrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden tiber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich tiber den Wechsel unterrichtet
wird.
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